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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan 

rahmat-Nya, kami dapat Analisa Pengaruh Waktu Tunggu Pelayanan Obat 

(Responsiveness) Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pasien Rawat Jalan Di Rumah 

Sakit Siloam Kebon Jeruk Tahun 2018” ini dilakukan dalam rangka memenuhi  salah 

satu syarat untuk mencapai gelar Magister Manajamen pada Fakultas Ekonomi 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL. 

Kami menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, 

dari masa perkuliahan sampai pada  penyusunan tugas akhir  tesis ini, kami tidak 

dapat melakukannya dengan baik. Kami mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja, MBA selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul. 

2. Dr. Tantri Yanuar R. Syah SE, MSM selaku ketua proram studi Magister 

Manajemen di Universitas Esa Unggul. 

3. Dr. dr. Ratna Indrawati L. M.Kes., selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan kami dalam  

penyusunan tugas akhir tesis ini. 

4. Orang tua dan keluarga kami tercinta yang telah memberikan bantuan dukungan 

material dan moral untuk menyelesaikan tugas akhir tesis. 

5. Sahabat kami yang telah banyak membantu kami dalam menyelesaikan tugas 

akhir tesis. 
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6. Seluruh rekan Magister Manajemen angkatan 56 yang telah banyak membantu 

dan memberikan semangat selama ini kepada kami untuk menyelesaikan tugas 

akhir tesis. 

Akhir kata, kami memohon kiranya Tuhan Yang Maha Esa membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu dan mendukung penulisan tugas akhir 

perencanaan bisnis ini.  
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